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Raons principals per implantar la norma
ISO 9000

Introduccio a la normativa ISO 9000

Millora de la Millora de Milloradela  Iniciversla  Exigéncies  Disminucio de Consolidacio
imatge de leficienciai  qualitat dels  qualitat total ~ dels clients productes  de la quota de
qualitat control productes defectuosos mercat




Raons principals per escollir un
organisme certificador

Introduccio a la normativa ISO 9000
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Imatge | Recomanacié dels Costeconomic  Proximitat geografica  Col-laboracions
reconeixement de consultors anteriors
lorganisme
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Raons principals per utilitzar els serveis d'un
consultor extern

Introduccio a la normativa ISO 9000

Importancia

Falta de Aportacions Factor motivador pels  Falta de recursos Altres raons
coneixements adicionals ofertes empleats




Principals serveis oferts pels
consultors externs
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Introduccio a la normativa ISO 9000

Informacio i formacié  Coordinacid dela  Disseny del manual Disseny dels manuals  Altres serveis
implementaci6 del de qualitat de procediments
sistema
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Aspectes als que s'han dedicat més esforgos
durant la implantacio de la ISO 9000

Implantacio de la normativa ISO 9000

©
O
(qe]
2
g
@
()

Blaboracio dels Habituar-se al Motivacié dels Motivacio dels  Milloradels  Obtencio de la  Implicacio de
procediments nou sistema de treballadors comandaments processos  satisfaccio del  proveidors i
gestio intermedis client clients




Implicacio dels diferents grups en la implantacio
de la ISO 9000

Implantacio de la normativa ISO 9000
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Geréncia  Comandaments  Consultors Operaris  Departamentde  Proveidors Clients
intermedis externs RR.HH.
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Paper del Departament de Recursos Humans en la
implantacio de la ISO 9000
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Implantacio de la normativa ISO 9000
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Importancia de les institucions en la informacio
en aspectes relacionats amb la qualitat
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Implantacio de la normativa ISO 9000
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Importancia

Generalitat de Associacions Cambres de Gremis Organismes Organismes
Catlunya (CIDEM) d'empreses Comerg estatals comunitaris




Importancia de les institucions en la formacio en
aspectes relacionats amb la qualitat

Implantacio de la normativa ISO 9000
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Generalitatde ~ Associacions Cambres de Gremis Organismes Organismes
Catlunya (CIDEM)  d'empreses Comerg estatals comunitaris




Importancia de les institucions en les subvencions
per aspectes relacionats amb la qualitat

Implantacio de la normativa ISO 9000
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Generalitat de Organismes Associacions Organismes Cambres de Gremis
Catlunya (CIDEM) estatals d'empreses comunitaris Comerg




Valoracio dels beneficis de la implantacio de la
1ISO 9000

Beneficis de la implantacio de la ISO 9000
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Aportacio de millores Boniniciperala  Millora de la imatge de Increment de l'atencio a
qualitat total qualitat la millora de la qualitat  ©
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Canvis interns deguts a I'aplicacio de la ISO 9000

Beneficis de la implantacio de la ISO 9000

111

Definici i Definicié clara de Millora de la Més implicacio dels Disminucio dels
estandaritzacio dels lestructura de comunicacio dins  empleats enlafeina  costos de qualitat
procediments de lempresa lorganitzacio
treball

©
(&)
-
~(C
4
S
o
(@]
E




Canvis externs deguts a I'aplicacio de la 1ISO 9000

Beneficis de la implantacio de la ISO 9000

Importancia

il

Millor serveials clients ~ Respostaala Avantatges Millors relacions amb Estalvi de les
demanda de comercials: acceés a els clients auditories dels clients
certificacio dels nous mercats
clients




S T L T T e el M e el o R L IR TR L

F.“'_%u.cal

Benefic_is de la e,
E implantacio 1SO 9000 Efectes de la certificacio 1SO 9000
|

|

Creixement de les vendes

Retorn de la inversio

Quota de mercat

Respecte als resultats
financers

Vendes per empleat

--IL

Fidelitzacio
Satisfaccid O Favorable
O Indiferent
Disminuci6 de queixes

B Desfavorable

Suggeriments

Salut/Seguretat en el treball

Participacio en grups de millora

Absentisme laboral
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Respecte als
clients

Respecte als treballadors
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Satisfaccié en el treball
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E Cost de la implantacio de la ISO 9000
E
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La normativa ISO 9000 ha permes estalviar costos

No es coneix
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27%
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S'ha recuperat economicament la inversio
realitzada
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Costos de la qualitat

Cost d'obtenir la qualitat Cost de la no-qualitat

10% @ Sanalitzen i controlen
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Raons principals per implantar la ISO 9000

@ Any 1998
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Importancia

LA
+
>
o1
e S L Iy s o o S R S SRy, AT e e T R R M R R B AT

Milloradela  Millorade  Milloradela Iniciversla Exigéncies Disminucio de Consolidacio %
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qualitat control productes defectuosos ~ mercat -HE




oo S e e TN e T T L 2

B Any 1998

O Any 2002 !
Imatge | Recomanacio dels  Cost economic Proximitat Col-laboracions %
reconeixement de consultors geografica anteriors i

LA
+
w -~
R T R L T e e T T o T R o =

Importancia

lorganisme




oo S e e TN e T T L 2

Raons principals per utilitzar consultors externs
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Servels principals oferts pels consultors externs

10%
60%
50% -
i

-

.G

(&

= 400
o 40% @ Any 1998
q 30% - @ Any 2002
(@ §

=
— 20% -

| 10% -

0% -
Informacio | Coordinacio de la Disseny del manual ~ Disseny dels Altres serveis
formacio implementacio del de qualitat manuals de
sistema procediments i
T o A T e e g e e e T O < O SR e T i St o M e T i P T T Sl




Paper del Departament de Recursos Humans durant la implementacio
de [a1S0 9000
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Canvis interns deguts a l'aplicacio de la ISO 9000
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Importe

Definicio i Definicio clara de Milloradela ~ Meés implicacid dels  Disminucio dels
estandaritzacio dels  l'estructura de comunicacio dins  empleats en lafeina costos de qualitat
procediments de lempresa lorganitzacio
treball i




Canvis externs deguts a l'aplicacio de la 1ISO 9000
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Efectes de la certificacid ISO 9000
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Creixement de les vendes

Retorn de la inversio

Quota de mercat

Respecte als resultats
financers

Vendes per empleat
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Salut/Seguretat en el treball
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Respecte als
treballadors

Satisfaccio en el treball
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Cost mitja d'implementacid Cost anual mitja de manteniment
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